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সরকাির কমচারীেদর দ তা ি র মা েম শাসন সংহতকরেণ জন শাসেন ই-গভ া  ও উ াবন চচার  
অপিরসীম। ই-গভ া  ও উ াবন অ শীলেন, সবা সহিজকরণ এবং ত  ও যাগােযাগ ি র বহার উে খেযা । 
দ রস েহর সবা দান ি য়া সহিজকরণ এবং কােজর অভ রীণ ি য়ায় ণগত পিরবতন আনয়েনর লে  বািষক ই-
গভ া  ও উ াবন কমপিরক না হণ/বা বায়ন অত  ণ।  

ই-গভ া  কমপিরক নার উে  হেলা সরকাির দ ের উ াবন, সবা সহিজকরণ এবং ত  ও যাগােযাগ ি র 
বহার িবষয়ক কায মেক ল, িনয়মতাি ক ও ািত ািনকীকরণ এবং এ লে  দায়ব তা ি । বািষক ই-গভ া  ও 

উ াবন কমপিরক না হণ, বা বায়ন অ গিত পযােলাচনা/ ায়েনর কােজ এ িনেদিশকা ব ত হেব। উে , 
িনেদিশকা েত কবল ল িবেবচ  িবষয়স হ বণনা করা হেয়েছ। এ ে   অিভ তার ধারাবািহকতা এবং গভীরতা অজেনর 
পির মায় সমেয় সমেয় এ িনেদিশকা র পিরমাজন েয়াজন হেব। 

২০২২-২৩ অথবছের ম ণালয়/িবভাগ/দ র/সং া পযায় এবং মাঠ পযােয়র সরকাির অিফসস েহ অ সরেণর জ  
থক থক ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না ণয়ন করা হেয়েছ। িনে  এসকল কমপিরক নায় দ  চক, ল মা া 

অজন ও ায়ন প িত বণনা করা হেয়েছ।     

[১.১.১] সবা সহিজকরণ/িডিজটাইেজশেনর মা েম নতম এক  উ াবনী ধারণা বা বায়ন: 
ায়ন প িত: িস েজন চাটার  নতম এক  সবা সহিজকরণ/িডিজটাইেজশেনর মা েম উ াবনী ধারণা বা বায়ন 

করেত হেব। ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক নায় উি িখত ল মা ার িবপরীেত অজন অ সাের ন র া  হেব।  
 

মাণক:  িস েজন চাটার  সবা সহিজকরণ/িডিজটাইেজশেনর মা েম উ াবনী ধারণা বা বায়েনর েসস াপ  ও 
িসিভ িবে ষণসহ এ সং া  সবা চা র অিফস আেদশ। 

 
[১.২.১] ইতঃ েব বা বািয়ত উ াবনী ধারণা, সহিজ ত ও িডিজটাইজ ত সবার ডাটােবজ তকরণ: 

ায়ন প িত:  ইতঃ েব যসকল উ াবনী ধারণা বা বায়ন, সবা সহিজকরণ ও সবা িডিজটাইজ করা হেয়েছ, স সকল 
সবার তািলকা, বতমােন কাযকর আেছ িকনা এবং সহিজকরণ/িডিজটাইেজশন/উ াবেনর ফেল নাগিরক /েসবা হীতাগণ 
ত ািশত ফল পাে  িকনা- এ িবষেয় মি পিরষদ িবভােগর ই-গভ া  অিধশাখা হেত দ  ছক অ যায়ী ডাটােবজ তির 

করেত হেব। ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক নায় উি িখত ল মা ার িবপরীেত অজন অ সাের ন র া  হেব।  
 
 মাণক: ডাটােবেজর ি নশটসহ িতেবদন। 
 
[১.২.২] ইতঃ েব বা বািয়ত উ াবনী ধারণা, সহিজ ত ও িডিজটাইজ ত সবাস হ চা করণ: 

ায়ন প িত:  ণীত ডাটােবজর সবাস হ উ ািবত/সহিজ ত/িডিজটাইজ ত ি য়া অ য়ায়ী কাযকর/চা  থাকেত হেব। 
ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক নায় উি িখত ল মা ার িবপরীেত অজন অ সাের ন র া  হেব।  
 

মাণক: ক) কাযকর/চা ত সবা সং া  ত য়ন এবং িডিজ াইজ ত সবার িলংক। 
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[1.৩.১] ই-নিথর বহারঃ ই ফাইেল নাট িন ি : 
ায়ন প িত: িবেবচ  বছের এক  ম ণালয়/িবভাগ এবং দ র/সং ায় হাড এবং স  ট িমেল যত িল নাট িন ি  হেয়েছ 

তার মাট সং ার মে  যতসং ক ই-ফাইিলং িসে েমর মা েম িন ি  করা হেয়েছ তার শতকরা অ পাত অজন িহসােব 
িবেবিচত হেব।  

উদাহরণ: ধরা যাক কান অথবছের এক  ম ণালয়/িবভােগর িন ি ত হাড নােটর সং া ১০০ এবং ই-নিথর মা েম 
িন ি ত নাট সং া ১৫০। এক বছের মাট িন ি ত নাট সং া (১০০+১৫০)= ২৫০। এর মে  ম ণালয় ক ক ই-
নিথ িসে েমর মা েম িন ি ত নােটর সং া ১৫০ । ঐ ম ণালয়/িবভােগর অজন (১৫০/২৫০)* ১০০% = ৬০% 

মাণক: সরকাির দ েরর শাখািভি ক উপ ািপত ই-নিথ এবং হাড নিথর টেম । এ আই হেত া  সংি  িতেবদেনর 
সে  সেচক করা হেব। গরিমেলর ে  এ আই ক ক দ  িরেপাট ড়া  বেল গ  হেব। 

 

[১.৪.১] ৪থ িশ  িব েবর স া  চ ােল  মাকােবলায় আইন/পিলিস/কমপিরক না ণয়ন: 

ায়ন প িত: ৪থ িশ  িব েবর স া  চ ােল  মাকােবলায় আইন/পিলিস/কমপিরক না ণয়ন করেত হেব। ই-গভ া  
ও উ াবন কমপিরক নায় উি িখত ল মা ার িবপরীেত অজন অ সাের ন র া  হেব।  

মাণক: ণীত আইন/পিলিস/কমপিরক নাসহ িতেবদন। 

 

[১.৪.২] ৪থ িশ  িব েবর চ ােল  মাকােবলায় করণীয় িবষয়িভি ক কমশালা আেয়াজন: 

ায়ন প িত: ৪থ িশ  িব েবর স া  চ ােল  মাকােবলায় িবষয়িভি ক ০২( ই)  কমশালা আেয়াজন করেত হেব। 
কমশালা আেয়াজেনর জ  ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক নায় উি িখত ল মা ার িবপরীেত অজন অ সাের ন র া  
হেব।  

মাণক: আেয়ািজত কমশালা এর না শ ও উপি িত প । 

[২.১.১] ত  বাতায়ন হালনাগাদকরণ: 
ায়ন প িত: ত  বাতায়েনর মইন া র আওতাধীন সাব া স হ; সবাবে র সকল িলংক; সকল কমকতাগেণর 

মাবাইল ন র, ছিব ও ই- মইলসহ তািলকা; না শেবাড; বািষক কমস াদন ব াপনা; জাতীয় াচার কায ম; সবা 
দান িত িত; অিভেযাগ িতকার ব াপনা; ত  অিধকার; সবা সহিজকরণ, িডিজটাইেজশন ও উ াবন কায ম; 

িবিভ  কায েমর ফাকাল পেয়  কমকতাগেণর তািলকা ইত ািদ সং া  ত ািদ িনয়িমত ও তাৎ িণক হালনাগাদ করেত 
হেব। ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক নায় উি িখত ল মা ার িবপরীেত অজন অ সাের ন র া  হেব।  

মাণক: ি নশট এবং হালনাগাদকরেণর িবষয়িভি ক তািরখ উে খসহ মািসক িতেবদন। 

[২.২.১] কমপিরক না বা বায়ন সং া  িশ ণ আেয়াজন: 

ায়ন প িত: ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না বা বায়েনর জ  িনজ িনজ অিধে ে  সেচতনতা ও দ তা ি লক 
৪  িশ ণ আেয়াজন করেত হেব। িশ ণ আেয়াজেনর জ  ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক নার ছেক উি িখত 
ল মা ািভি ক সমা পািতক হাের ন র া  হেব। 

মাণক: আেয়ািজত িশ ণ এর না শ ও উপি িত প । 
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[২.২.২] ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না বা বায়েনর জ  বরা ত অথ য়:  

ায়ন প িত: ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না বা বায়েন বরা ত অথ সংি  আিথক িবিধ-িবধান অ যায়ী য় 
করেত হেব। ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক নায় উি িখত ল মা ার িবপরীেত অজন অ সাের ন র া  হেব।  

মাণক: বােজট বরাে র কিপসহ য় সং া  িতেবদন। 

 
[২.২.৩] কমপিরক নার অধবািষক - ায়ন িতেবদন মি পিরষদ িবভােগ/ ঊ তন ক পে র িনকট রণ: 
 

ায়ন প িত: ম ণালয়/িবভাগ তার িনজ  ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক নার অধবািষক - ায়ন িতেবদন 
িনধািরত সমেয়র মে  মি পিরষদ িবভােগর ই-গভ া  অিধশাখা হেত দ  ছক অ যায়ী এ িবভােগ রণ করেব। ই-
গভ া  ও উ াবন কমপিরক নায় উি িখত ল মা ার িবপরীেত অজন অ সাের ন র া  হেব।  

মাণক: অ ায়ন প সহ ায়ন িতেবদন। 
 
[২.২.৪] আওতাধীন দ র/সং ার অধবািষক ায়ন িতেবদন পযােলাচনা বক ত ত িতেবদন মি পিরষদ িবভােগ 

রণ: 

 
ায়ন প িত: দ র/সং া অধ-বািষক - ায়ন িতেবদন িনধািরত সমেয়র মে  সংি  ম ণালয়/িবভােগ রণ 

করেব। ম ণালয়/িবভাগ আওতাধীন দ র/সং া হেত া  অধ-বািষক - ায়ন িতেবদনস হ পযােলাচনা বক এ 
সং া  িতেবদন মি পিরষদ িবভােগ রণ করেব। ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক নায় উি িখত ল মা ার িবপরীেত 
অজন অ সাের ন র া  হেব।  

মাণক: দ র/সং ার অধ-বািষক ায়ন িতেবদন পযােলাচনা বক ত ত িতেবদন। 
 
 
[২.২.৫] দেশ/িবেদেশ বা বািয়ত নতম এক  উ াবনী উে াগ পিরদশন: 

ায়ন প িত: ই-গভ া  এ স মতা ি র লে  দেশর অভ ের অ  দ েরর/িবেদেশ বা বািয়ত নতম এক  
উ াবনী উে াগ পিরদশন করেত হেব। ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক নায় উি িখত ল মা ার িবপরীেত অজন অ সাের 
ন র া  হেব। 

মাণক: িজও বা সরকাির আেদেশর কিপসহ উ াবনী উে াগ পিরদশন সং া  িতেবদন। 

 ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না ণয়নকারী অিফস মািসকিভি েত অ গিত পযােলাচনা করেব এবং অ গিত 
িতেবদন ঊ তন অিফেসর িনকট রণ করেব; 

 ঊ তন অিফস িত অথবছেরর মাঝামািঝ সমেয় (১৫ জা য়ারীর মে ) আওতাধীন অিফসস েহর ই-গভ া  ও 
উ াবন কমপিরক না বা বায়ন অ গিত পযােলাচনা করেব এবং আওতাধীন অিফসস হেক ফলাবতক দান 
করেব; 
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 অথবছর শেষ 7 লাই এর মে  ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না ণয়নকারী অিফস ববত  অথবছেরর ই-
গভ া  ও উ াবন কমপিরক নার ায়ন িতেবদন ত করেব ( িত  চেকর িবপরীেত দ  ন েরর 
িবপরীেত া  ন র, সবেমাট ৫০ ন েরর মে ), অিফস ধােনর অ েমাদন হণ করেব এবং মাণকসহ ায়ন 

িতেবদন ঊ তন অিফেসর িনকট রণ করেব; 
 ঊ তন অিফস মাণকস হ যাচাই কের ড়া  ন র দান করেব এবং ঊ তন অিফেসর এিপএ ায়নকারী 

কমকতার িনকট ড়া  ায়ন িতেবদন ( া  ন রসহ) রণ করেব; 
 এিপএ ায়নকারী কমকতা উ  অিফেসর ড়া  ায়েন া  ন রেক এিপএ ত ধায ত ন র (১০) এর 

িবপরীেত পা র করেব (ওেয়েটড ার); 
 উ  ন র এিপএ ত ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না বা বায়েনর িবপরীেত ই-গভ া  ও উ াবন 

কমপিরক না ণয়নকারী অিফেসর া  ন র িহেসেব িবেবচনা করা হেব। 
 উদাহরণঃ ধরা যাক ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না বা বায়েন কান অিফস ড়া  ায়েন ৫০ ন েরর 

িবপরীেত ৪০ ন র পেয়েছ। এিপএ ায়নকারী কমকতা উ  অিফেসর ড়া  ায়েন া  ন রেক এিপএ 
সকশন ৩-এ ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না বা বায়েনর জ  ধায ত ন র (১০, ওেয়েটড ার) এর 

িবপরীেত   পা র করেব িন েপঃ 
 সবেমাট ন র ৫০ হেল া  ন র ৪০ 
 তরাং সবেমাট ন র ১০ হেল া  ন র= ৪০x১০   =৮ 

    ৫০ 

 িনে  ম ণালয়/িবভাগ/দ র/সং া ও মাঠ পযােয়র অিফেসর ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না ২০২২-২৩ দ  
হেলা। এই কমপিরক না সকল সরকাির অিফেসর জ  েযাজ  হেব। সরকাির অিফসস হ এই কমপিরক না ি  কের 
এিপএ’র সােথ সং  কের া েরর ব া হণ করেব।  
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